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Fortbildungen

patienten-Beratung

NEO-Dental - das Konzept

Damit es mit Ihrer Praxis steil nach oben geht

NEO-Dental ist eine Marketing- und Trainings-Agentur,
die sich auf Zahnarztpraxen und den medizinischen
Bereich spezialisiert hat.

Die Kernkompetenzen von NEO-Dental sind Marke-
ting fir Arzte und Zahnirzte, Internet fiir Arzte und
Zahnarzte, Werbung flir Zahnarzte, Fortbildungen
fir zahnmedizinische Mitarbeiter, Schulungen, Wei-
terbildung und die Beratung fiir bestehende Praxen,
Praxis-Neugriindungen, Praxistibernahmen und die
Praxisnachfolge.

Die moderne Zahnarztpraxis ist heute Dienstleister
und ihre Patienten sind ,Kunden’, die immer kritischer
werden und professionell als,,Kunde” wahrgenommen
werden mochten. Die Besonderheit an dem NEO-Kon-
zept besteht darin, dass es dynamisch und flexibel ist.
Es wird flr jede Praxis ein individuelles Praxis-Konzept
entsprechend dem Bedarf und den Wiinschen der
Praxis entwickelt.

NEO-Dental setzt hre Wiinsche und Ziele um. Die ei-
nen nennen es Praxisstarkung, die anderen nennen es
Praxisoptimierung oder Praxistuning. Kurz -, Ihr Erfolg
ist unser Ziel!"

NEO-Dental zeigt nicht nur Schwachstellen, Lésungen
und geeignete MaBnahmen auf - die besondere Starke
von NEO-Dental ist, dass die Praxis bei der Umsetzung
und der Durchfiihrung der Malinahmen unterstiitzt
und begleitet wird. Bei NEO-Dental erhalten Sie ,alles
auBer Zahne". NEO-Dental halt lhnen den Riicken frei.

Fiir einen nachhaltigen Praxiserfolg!

Leistungsspektrum von NEO-DENTAL:
Fortbildungen / NEO-Akademie
Marketing / Internet / Werbung
Patienten-Beratung

Strategie- & Konzept-Entwicklung



-
EAFFEEPMUSE
l r Neo UE“‘“‘




NEO-Dental Akademie

Weiterbildung, Intensivtraining, Ziel-Entwicklung

Der Bereich Fortbildung ist bei NEO-Dental immer
umfassender geworden. Er bildet heute einen ganz
wesentlichen Teil, der zum Praxiserfolg beitragt.
Neben allgemeinen ,Fort- und Weiterbildungen”
erstreckt sich das Angebot auch auf ,berufsbegleiten-
de Aufstiegsfortbildungen” und als weiteren Schwer-
punkt auf das ,Praxis-Intensiv-Training” Hierbei
handelt es sich um intensives Teamtraining, dass in
Ihrer Praxis durchgefiihrt wird.

Fir Praxen, die ein Praxis-Update flir das ganze Team
winschen, sind im Fortbildungsprogramm von NEO-
Dental verschiedene Fortbildungs-Flatrates exklusiv
fur lhr Praxisteam buchbar. Je nach Praxisgrof3e und
Bedarf werden die Inhalte individuell zusammenge-
stellt.

Nutzen Sie das ganze Wissen fiir lhr umfassendes
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Wachstum:

Praxis-Kommunikation
Praxis-Organisation
Prophylaxe
QM/Hygienemanagement
Praxisablauf

Azubi-Training

Teambildung & Organisation
Berufsbegleitende Aufstiegsfortbildungen
Training on the Job
Praxis-Intensiv-Seminare
Fortbildungsflatrate
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Dentale Fachberatung

Informativ, verstandlich & begreifbar

Nach einer Beratung verlassen die Patienten haufig
mit leeren Handen die Praxis. Doch die Entscheidung
Uber grol3ere Geldausgaben fallt immer zu Hause -
im Kreis der Familie oder der Lebensgemeinschaft.
Patienten sind fachliche Laien und kénnen aus dem
Beratungsgesprach meist nur 15-20% verstandlich
wiedergeben. Es ist sehr schwer flir den Zuhdrer oder
den Lebenspartner, ohne anschauliches Material die-
se Erklarungen zu verstehen. Die inhaltlichen Erlau-
terungen bleiben aus, was bleibt ist der Preis. Wenn
man nur den ,Preis” und nicht den ,Wert” bzw. den
+Nutzen” kennt, ergibt sich fast immer die Erkenntnis:
,Das ist zu teuer”.

Patienten wollen als Kunden wahrgenommen und
einfach, verstandlich und kundenfreundlich beraten
werden. Sie mochten die fiir sie optimale Zahnersatz-
L6sung im wahrsten Sinne des Wortes ,begreifen”.
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Der Neo-Dental Musterkoffer flir Zahnersatz umfasst
8 verschiedene Modelle, bestiickt mit unterschied-
lichen Zahnersatzlésungen. Die dazu passenden
Patienten-Informationsbroschiiren zu 10 verschiede-
nen Sachthemen vermitteln den Patienten verstand-
lich die verschiedenen Mdéglichkeiten von Zahner-
satz. Neben ausfihrlichen Erldauterungen werden
darin die Bilder der ,begreifbaren” Zahnersatz-Muster
aus dem ,Zahnersatz-Musterkoffer” dargestellt. So
wird nach jeder Beratung und jeder Behandlung ein
hochwertiges Werbemittel mit Ihrem Logo und lhren
Kontaktdaten nach auf3en getragen.

NEO-Dental bietet ein breites Spektrum an prakti-
schen Hilfsmitteln zur Patientenberatung.

Weitere Modelle, Erkldrvideos in 3-D und nattrlich
die Schulung zum/r ,Dentalen Fachberater/in” ge-
horen zu dem umfassenden Angebot.
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Marketing

Corporate Design, Praxis-Leitbild, Website

+Marketing” bedeutet fiir uns keine rein funktionale
Vermarktung der Leistungen eines Unternehmens.
NEO-Dental versteht darunter die ganzheitliche pati-
enten- und praxisorientierte Unternehmensfiihrung
zur Erreichung der Unternehmensziele.

Viele Zahnarztpraxen zahlen erst einmal Lehrgeld:
Sie investieren viel Zeit und Mihe, um ihr eigenes
Marketing im Do it yourself” aufzubauen. Oder sie
beauftragen Unternehmen, die branchenfremd sind.
Folge: Die Wirkung und damit der Erfolg bleiben auf
diese Weise meist aus.

Dentalmarketing ist nicht ,einfach nur Marketing”.
Dentalmarketing ist etwas sehr Spezielles — und es
erfordert Spezialisten.

+Marketing” umfasst die Unternehmenspolitik in ihrer
Gesamtheit: Alle MaBnahmen, die fiir ein Unterneh-
men notwendig sind. Dentalmarketing als Spezialge-
biet erfordert eine Erweiterung:

Im Gesundheitsmarkt ist nicht alles erlaubt, was nor-
malerweise im Marketing keine Grenzen kennt: Es gilt
spezielle Vorschriften und Gesetze einzuhalten.

Die Praxis hat einen Auftrag gegentiber den Patien-
ten, die ihre Gesundheit erhalten bzw. wiederherstel-
len wollen und ihre Lebensqualitdt verbessern moch-
ten. Es geht um das Unternehmen ,Praxis”: Die Praxis
muss ihren Auftrag auch als Unternehmen erfiillen,
ein positives Betriebsergebnis erwirtschaften sowie
eine positive Zukunftsausrichtung etablieren.

Kommunikation, Miteinander, Vertrauen: Diese Werte
erhalten im Bereich Dentalmarketing eine tiefe Be-
deutung weit Uber ,erfolgreiche Vermarktung” hinaus.
Auf Grund unserer langjahrigen Erfahrung kénnen
wir feststellen, dass Dentalmarketing nur authentisch
gestaltet und durchgefiihrt werden kann. Und es
braucht erfahrenen Spezialisten: Man muss zugleich
Spezialist im Bereich Marketing UND Spezialist im
Dentalbereich sein. Diese Dentalmarketing-Fachleute
bilden das Herz von NEO-Dental. Fiir Sie.
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Werbung

,Werbung" in der Zahnarztpraxis

Werbung fir Zahnarztpraxen muss Kompetenz,
Fachwissen, Seriositat und Vertrauen ausstrahlen.

Die Zahnarztpraxis stellt sich in der Offentlichkeit vor,
um wahrgenommen und ausgewahlt zu werden mit
dem, was die Praxis ausmacht und was sie den Patien-
ten anbietet.

Die Information fiir die Offentlichkeit darf keinesfalls
anbiedernd sein - jedoch sollte sie auf jeden Fall
~merk-wirdig” sein:

Bei der Werbung fiir Zahnarztpraxen verbieten sich
bestimmte Methoden und Techniken, die fiir die
Werbung von Konsumglitern erlaubt sind. Auf laute,
grelle, marktschreierische Auftritte muss die Praxis
verzichten. Daflr bieten sich ihr andere Werkzeuge
fur den langfristigen Erfolg: die kontinuierliche
Werbung in der richtigen Mischung der MalBnahmen
und Methoden.

Und dafir gilt: Der Wurm muss dem Fisch schmecken
und nicht dem Angler.

Die Werbe-MalRnahmen fiir Praxen umfassen zum
Beispiel:

B Slogan-Entwicklung

B Mediaplanung (Jahresplanung zur Ausgewogen-
heit Ihrer WerbemafBinahmen)

Entwicklung Ihres Anzeigen-Designs
Pressemitteilungen: Erstellung und Aussendung
Mailings

Newsletter

Praxiszeitungen/Praxismagazine
Patienten-Veranstaltungen

und viele Dinge mehr...






Praxis-Analyse
Der,Check” fir die Zahnarztpraxis

Der Begriff,Betriebsblind” ist vielleicht etwas hart -
doch keiner kann es ausschlieBen.

In jedem Unternehmen muss immer wieder kont-
rolliert und hinterfragt werden, ,Wo" und ,Wie" die
Dinge um bestimmte Bereiche, Abteilungen oder den
ganzen Betrieb stehen.

Als Zahnarzt sind Sie konzentriert mit der Behand-
lung lhrer Patienten beschaftigt und kénnen den
Praxisablauf nicht genau im Blick haben. Die Gefahr
schon nach kurzer Zeit etwas ,Betriebsblind” zu wer-
den lauert immer und lberall. Eine betriebsfremde
Person, die fachlich geschult ist, sieht oft die Dinge,
die sich eingeschlichen haben oder die verbesse-
rungswiirdig sind.

Wer sein Unternehmen immer wieder in kurzen Zeit-
intervallen Gberpriifen oder begehen lasst, spart oft
viel Geld. Denn je eher die, Kleinen Dinge” entdeckt
werden, desto geringer ist der Schulungsaufwand um
Fehlablaufe wieder ins Lot zu bringen.

NEO-DENTAL.
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GoOnnen Sie sich Gber NEO-Dental hin und wieder
einen Kurz-Check.

Es muss nicht immer gleich der gro3e Praxis-Kom-
plett-Check sein. Auch kleine Missstande kénnen
durch eine kurze Ist-Analyse schnell und einfach
entdeckt werden und verhindern manchmal gro3e
finanzielle Verluste.

Der NEO-Dental Praxis-Check gliedert sich in viele
Bereiche, die einzeln oder komplett gebucht werden
kénnen:

Der Kurz-Check, (Mini-Check)

Die kurze Analyse aller Bereiche der Praxis
Die Praxisbegehung

Der Marketing-Check
Abrechnungs-Check

Der betriebswirtschaftliche Check

Die Potential-Analyse (wo geht noch was)
Das Controlling in der Zahnarztpraxis

Der QM-Check mit Hygiene

Der Organisations-Check



NEO-DENTAL - Starken

Strategie & Konzept

Unternehmensberatungen fiir Zahnarztpraxen enden
nach einer Ist-Analyse meist mit wenigen anschlieBenden
Empfehlungen. Das war es dann. Der normale Praxis-Alltag
kehrt wieder ein und alles ist, wie es vorher war.

Und genau das ist anders mit NEO-Dental: Fir die erfolg-
reiche Zusammenarbeit dient als Basis ein umfassendes
Startinterview, um genau lhre persénlichen Wiinsche und
Ziele zu erfahren.

Erst jetzt beginnt die eigentliche Arbeit von NEO-Dental:
NEO-Dental entwickelt das fiir Sie und lhren Standort
passende Praxiskonzept. Um lhre Ziele und Wiinsche zu
erreichen, wird nun in Abstimmung mit Ihnen die passen-
de Strategie erarbeitet.

Um die Umsetzung durch eine ausgewogene Abstimmung
aus Praxistraining, Schulung und Marketing kiimmert sich
NEO-Dental. Die Starke von NEO-Dental liegt darin, Ihnen
den Riicken freizuhalten.

Andrea Knauber
ZMP/PM

NEO-Akademie

Kommunikation

Motivation

Prophylaxe

Praxis-Check
QM-Umsetzung/Hygiene
Organisation

Strukturierung

Management

Knigge in der Zahnarztpraxis
Teambildung

Mobil-Nr.: (0151) 50 44 55 88

Hartmut Vach
ZTM

NEO-Marketing

Marketing

Werbung

Internet
Managementberatung
Praxis-Konzepte
Strategieentwicklung
Praxis-Veranstaltungen
Griindungskonzepte
Praxis-Nachfolge
Praxis-Abgabe

Mobil-Nr.: (0172) 541 1072
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NEO-DENTAL GmbH & Co. KG
Professionelle Dentalkonzepte

Eichenweg 5 - 37186 Moringen

Tel.: (05554) 99599 12« Fax: 99 5 99 14,
info@neo-dental.de - www.neo-dental.de



